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RPA NEDİR?
Robotik Süreç Otomasyonu, günümüzde bir iş sürecini yürütmek için dijital sistemler ile etkileşimde 
bulunan, bir insanın, eylemlerini taklit etmek ve entegre etmek için bilgisayar yazılımı ile bir “robotun” 
yapılandırılmasına olanak tanıyan teknolojidir. 

RPA bir dijital dönüşüm aracıdır.

ROBOTİK SÜREÇ OTOMASYONU (RPA)

DOĞRULUK 
Robotik Süreç Otomasyonu yazılım robotları kurallara uyacak 
şekilde programlanmıştır.
Asla yorulmazlar ve asla hata yapmazlar. Uyumlu ve tutarlıdırlar.

HIZ VE MALİYET TASARRUFU
RPA, süreçlerin en az 6 kat daha hızlı ve %80’e kadar daha düşük 
maliyet ile yapılmasını sağlar.

ROBOTLAR NELER YAPABİLİR?
  •  Excel’de tüm işlemleri yapabilir.
  •  Rapor hazırlayabilir, e-mail gönderebilir.
  •  Fatura-irsaliye karşılaştırması yapabilir.
  •  Kriterlere göre fatura onaylayabilir.
  •  Teklif hazırlar ve fatura kesebilir.
  •  Rakip fiyatları ve ürünleri sorgulayabilir.
  •  İnternetten araştırma ve raporlama yapabilir.
  •  E-mail okuyabilir, cevap verebilir.
  •  Veri girişi yapabilir.
  •  Whatsapp mesajlarını CRM’e gönderebilir.
  •  Uygulamalar arası entegrasyon yapabilir.

ÖRNEK RPA SÜREÇ LİSTESİ
•  Banka Mutabakatları
•  Mailing
•  Sap Veri Girişi
•  Fatura Girişi
•  IT Otomasyonları
•  Müşteri Yönetimi
•  Teklif alma ve Teklif Karşılaştırma
•  Stok Takibi ve Sipariş Verme
•  Bordrolama İşlemleri
•  Yemek Kartı Tanımlama/Bakiye Yükleme
•  Sistemler Arası Veri Akışı

RPA’DAN ÖNCE
  -  Her gün hatta hemen hemen her saat başı 
yapılan ve sürekli tekrar eden süreçler için bir 
insanın mesaisi harcanmaktadır.
  -  Yapılan bu rutin süreçler firmaya sağlanacak 
olan katma değerlere fırsat vermemektedir.
  -  Rutin işler insan gücüyle yapıldığı zaman 
hataların önü alınamamaktadır.

RPA’DAN SONRA
  -  Firmada bulunan birçok kişi rutin işlerden 
kurtulmuş olup problemlerle baş etmeye ve 
firmaya katma değer yaratmaya daha çok fırsat 
bulmuş oldu.
  -  Hatalar ve rutin işlerden dolayı harcanan ek 
maliyetler en aza indirilmiş oldu.


